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1. PRESENTACION INSTITUCIONAL Y MODELO TRIDIMENSIONAL

ALERTA SUR SpA (Rosales & Cia. Gestion del Riesgo SpA) es una consultora y proveedora especializada en
gestion de emergencias, resiliencia corporativa y continuidad operacional, con sede central en Valdivia, Region de
Los Rios. La compafiia fue fundada por Roberto Javier Rosales Lobos, perito e instructor con més de una década
de experiencia coordinando telecomunicaciones de crisis y evacuaciones en emergencias hidrometeorolégicas del

sur de Chile.

La empresa opera bajo un Modelo de Negocio Tridimensional integrado:

Pilar A: Consultoria B2B/B2G &

Cumplimiento Legal

Pilar B: Suministros Tacticos OEM
& B2B

Pilar C: Hub Civico &
Responsabilidad Social

Asesoria pericial y auditorias de riesgos
bajo D.S. N° 44, Ley N° 21.364
SENAPRED y D.S. N° 594, Formulacion
de Planes Operativos de Emergencia
(POE), ingenieria de riesgos en eventos
masivos y defensa técnica ante la
Inspeccion del Trabajo.

Manufactura, empaque (kitting) y
comercializacion B2B/B2C de
equipamiento de supervivencia: mochilas
estancas TPU IPX7 (72h), botiquines de
trauma IFAK con torniquetes CAT Gen 7
e insumos ISP, e iluminacion industrial.

Academia civica e-learning asincrénica
(NCh 2728 / SENCE) y cartografia GIS
multi-amenaza de zonas de inundacion y
cotas seguras (+20m) para la comunidad
y organizaciones sociales.

2. MARCO NORMATIVO LEGAL Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

La prestacién de servicios de ALERTA SUR SpA se fundamenta estrictamente en el cuerpo normativo chileno sobre
seguridad ocupacional, proteccion civil y seguridad privada:

Cuerpo Legal / Norma

Ente Regulador / Emisor

Exigencia Central y Aplicacién Industrial

Decreto Supremo N° 44
(2024)

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social / DT

Vigente desde feb-2025. Deroga DS 40 y DS 54. Obliga a toda
entidad empleadora a contar con un Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres y Emergencias, matriz MIPER y simulacro anual.

Ley N° 21.364 (2021)

SENAPRED / Min. del Interior

Establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres. Regula los planes de reduccion de riesgo y la
coordinacién de emergencias territoriales.

Decreto Supremo N° 594
(1999)

MINSAL / SEREMI de Salud

Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en lugares de trabajo. Art. 48 exige capacitacion obligatoria en
uso practico de extintores a todo el personal.

Decreto Supremo N° 43
(2015)

MINSAL / Autoridad Sanitaria

Reglamento de almacenamiento de Sustancias Peligrosas
(SUSPEL). Exige Plan de Emergencia especifico, memorias
técnicas y Autorizacion Sanitaria para bodegas.

Ley N° 21.659 & D.S. 208
(2024)

Subsecretaria de Prevencion
del Delito / 0S-10

Nueva Ley de Seguridad Privada y Reglamento de Eventos
Masivos (3.000+ personas). Exige Planes de Seguridad, Puestos
de Mando y acreditacion de guardias.

Ley N° 16.744 (1968)

SUSESO / Mutualidades
(ACHS, Mutual, IST, ISL)

Seguro Social obligatorio contra Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Establece la responsabilidad legal
del empleador en prevencién de riesgos.

Ley N°21.012/ Art. 184 bis
CT

Direccion del Trabajo (DT)

Consagra el derecho de los trabajadores a suspender labores y
evacuar ante riesgo grave e inminente en catastrofes. Multas de
10 a 60 UTM por obstaculizacién.
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Ley N° 18.168 SUBTEL Ley General de Telecomunicaciones. Regula la homologacion
técnica de transceptores portatiles VHF/UHF y la concesion de
frecuencias de radio corporativas.

Norma NCh 2728:2015 INN / SENCE Sistema de Gestion de Calidad para Organismos Técnicos de
Capacitacién (OTEC), requisito para la comercializacién de
cursos bajo franquicia tributaria SENCE.
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3. CATALOGO DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
(PON)

PON-CON-001: Formulacién e Implementacion del Plan de Emergencia DS 44 /
SENAPRED

Objetivo: Disefiar e implementar el Plan de Gestion para la Reduccion del Riesgo de Desastres y Respuesta ante
Emergencias exigido por el Decreto Supremo N° 44 del Ministerio del Trabajo.

« Paso 1 (Inspeccién inicial): Visita técnica en terreno para identificar amenazas de origen natural (sismos,
inundaciones) y antrépico (incendios, fallas eléctricas).

» Paso 2 (Matriz MIPER): Evaluacion de vulnerabilidades y levantamiento de la Matriz de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos.

» Paso 3 (Redaccién de Protocolos): Confeccién de Procedimientos Operativos Normalizados para evacuacion,
incendios y amagos.

e Paso 4 (Planimetria NCh): Elaboracion de planos de evacuacion a escala con simbologia fotoluminiscente
normalizada.

» Paso 5 (Simulacro Anual): Planificacién, ejecucion y cronometraje del simulacro anual obligatorio, con emision del
Acta oficial.

Ficha Técnica PON-CON-001: Plazo de ejecucion: 10 a 15 dias habiles. Organo contralor: Direccion del Trabajo (DT)
mediante Formulario Unico de Fiscalizacion (FUF). Entregables: Documento del Plan impresacion/digital, Matriz MIPER,
Planos a escala y Acta de Simulacro.

PON-AUD-002: Auditoria Pericial de Infraestructuray Vias de Evacuacion (DS 594)

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las condiciones sanitarias y de seguridad en centros de trabajo e instalaciones
industriales.

» Paso 1 (Despliegue): Inspeccion en terreno por perito acreditado dentro de las 72 horas desde la solicitud.

» Paso 2 (Medicién Técnica): Verificacion de anchos Utiles de vias de escape, resistencia al fuego (F-60/F-120) y
calculo de densidad de extintores (1 cada 150 m2/ méax. 23m de traslado).

» Paso 3 (Sefalética): Inspeccion de zocalos continuos, sefalética fotoluminiscente Clase A/B y demarcacion de
Zonas Seguras de Encuentro (ZSE).

» Paso 4 (Informe de Brechas): Emisién del Reporte Pericial de Remediacion con matriz de hallazgos criticos.

Ficha Técnica PON-AUD-002: Plazo de ejecucion: 3 a 5 dias habiles. Organos fiscalizadores: SEREMI de Salud y
Direccion del Trabajo. Entregable: Informe Pericial de Infraestructura y Carta de Remediacion.

PON-SUS-003: Plan de Emergencia para Sustancias Peligrosas (DS 43 MINSAL)

Objetivo: Elaborar el Plan de Emergencias y tramitar la Autorizacion Sanitaria para bodegas de almacenamiento de
sustancias peligrosas (SUSPEL).
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e Paso 1 (Inventario SUSPEL): Clasificacién de productos segin Norma Chilena NCh 382 y recopilacién de Hojas
de Datos de Seguridad (HDS NCh 2245).

e Paso 2 (Andlisis de Riesgo): Desarrollo del andlisis de consecuencias y determinacion del Director de
Emergencias Titular y Alterno.

» Paso 3 (Memorias Técnicas): Confeccién de memoria de ventilacion, resistencia al fuego y sistema de contencién
de derrames (110% del envase mayor).

» Paso 4 (Tramitacion Sanitaria): Carga de expediente digital en la plataforma SEREMI en Linea para la emisién de
la Autorizacién Sanitaria.

Ficha Técnica PON-SUS-003: Plazo de ejecucion: 15 a 20 dias habiles. Entidad receptora: SEREMI de Salud.
Requisitos previos: Certificado de Informaciones Previas (CIP) y TE-1 de la SEC.

PON-EVE-004: Ingenieria de Riesgos y Puestos de Mando en Eventos Masivos (Ley
21.659 / DS 208)

Objetivo: Elaborar el Plan de Seguridad y operar el Puesto de Mando Unificado para eventos publicos o privados de
gran aforo (3.000+ personas o recintos no habituales).

» Paso 1 (Acta Descriptiva): Confeccion del formulario oficial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito con
calculo de aforo y evacuacion.

» Paso 2 (Plan de Seguridad): Disefio de distribucion de guardias OS-10, barreras de contencion, vias exclusivas
de ambulancias y Puesto Médico Avanzado (PMA).

» Paso 3 (Tramitacidn Digital): Carga del expediente en la plataforma segprivada.minsegpublica.gob.cl con 10 a 15
dias habiles de anticipacion.

» Paso 4 (Mando en Terreno): Despliegue de la interfaz radial interoperable en tiempo real con Bomberos,

Carabineros, SAMU y produccion.

Ficha Técnica PON-EVE-004: Plazo de tramitacion: Minimo 10-15 dias habiles previo al evento. Autoridad emisora:
Delegacion Presidencial Regional/Provincial previo informe de Carabineros (OS-10) y SEC.
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PON-CAP-005: Capacitacion de Brigadas, Extintores (DS 594 Art. 48) y Trauma

Objetivo: Instructivo laboral practico para dar cumplimiento a la obligacion legal de entrenar al personal en
prevencion de incendios y primeros auxilios.

e Médulo A (Extintores - Art. 48 DS 594): Teoria del fuego (Clases A, B, C, D, K), técnica PASS y practica de
extincion de amagos con fuego real.

* Mddulo B (Control de Hemorragias - Stop the Bleed):

empaquetamiento de heridas y parches toracicos.

Uso correcto de torniquetes CAT Gen 7,

e Médulo C (Obligacién de Informar - ODI Art. 21 DS 40): Charla de induccién de riesgos especificos del puesto

de trabajo.

* Certificacién: Emision de diplomas con cddigo QR de verificacion registrados bajo estandares OTEC (NCh 2728).

PON-EQP-006: Suministro de Equipamiento Tactico OEM, IFAK y
Radiocomunicaciones

Objetivo: Suministro de lotes de equipamiento técnico certificado bajo estandares SUBTEL, ISP y DIRECTEMAR.

* Mochilas de Evacuacién (72 Horas): Mochilas técnicas estancas TPU IPX7 (100% impermeables y flotantes) con
raciones de supervivencia.

* Botiquines de Trauma IFAK: Kits médicos con torniquetes CAT Gen 7 genuinos, gasas hemostaticas y parches
de térax autorizados por el ISP.

» Radiocomunicaciones Tacticas: Transceptores VHF/UHF homologados por SUBTEL con cifrado y resistencia

hidrometeoroldgica.

e Garantia & Respaldo: Todos los lotes incluyen guia electronica DTE y ficha técnica timbrada por perito para

deduccidn tributaria.

4. MATRIZ DE ORGANOS CONTRALORES, TRAMITACIONES Y

PLAZOS

Servicio / Area

Organo Contralor

Plataforma / Canal

Plazo Legal /
Frecuencia

Sancién por
Incumplimiento

Plan de Emergencia
DS 44

Direccion del Trabajo
(DT) / SEREMI Salud

Plataforma MIiDT /
Inspeccion Fisica FUF

Permanente.
Simulacro Anual
obligatorio.

Multas de 10 a 60
UTM. Paralizacion de
faenas.

Extintores (Art. 48 DS
594)

SEREMI de Salud / DT

Fiscalizacion en terreno /
Carpeta SSO

Mantencién Anual.
Capacitacion
continua.

Multas de hasta 300
UTM por la Autoridad
Sanitaria.

Bodegas SUSPEL (DS
43)

SEREMI de Salud

SEREMI en Linea

Previo al inicio de
almacenamiento.

Clausura de bodega y
sumario sanitario.

Eventos Masivos (Ley
21.659)

Delegacion
Presidencial / OS-10

segprivada.minsegpublica
.gob.cl

Minimo 10-15 dias
habiles antes del
evento.

Prohibicion inmediata
de realizacion del
evento.
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Radiocomunicacione
s

SUBTEL

Ventanilla Unica SUBTEL

Previo a uso de
frecuencias
radioeléctricas.

Decomiso de equipos y
multas de la Ley
18.168.
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5. ANEXOS EXIGIBLES, FORMATOS Y MODELOS DE ACTAS

A continuacion se presentan los modelos oficiales de actas y formularios exigidos por la fiscalizaciéon laboral y

sanitaria en Chile:

ANEXO A: MODELO DE ACTA DE CONSTITUCION Y REUNION DE COMITE
PARITARIO (DS 54)

ACTA DE CONSTITUCION / REUNION MENSUAL DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS)

En la ciudad de ,a de de 202, siendo las

, RUT N°

horas, en las dependencias de la empresa
, se retne el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
1. ASISTENCIA:
* Representantes Patronales: 1. 2. 3.
* Representantes de los Trabajadores: 1. 2. 3.

« Experto en Prevencion de Riesgos (Derecho propio):

2. TABLA Y MATERIAS TRATADAS:

a) Revision del cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgo de Desastres (D.S. N° 44).

b) Inspeccién de extintores y sefalética fotoluminiscente en areas de produccion y bodegas (D.S. 594).
c) Investigacion de accidentes de trabajo o incidentes ocurridos en el periodo.

d) Programacion de capacitacion en uso de extintores y protocolo Stop the Bleed.

3. ACUERDOS ADOPTADOS:

FIRMAS MIEMBROS TITULARES:

Presidente CPHS (Nombre y RUT) Secretario CPHS (Nombre y RUT)
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ANEXO B: ACTA OFICIAL DE EVALUACION DE SIMULACRO ANUAL (DECRETO
SUPREMO N° 44)

INFORME Y ACTA DE EVALUACION DE SIMULACRO DE EVACUACION (D.S. N° 44 /| SENAPRED)

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD:
« Empresa / Centro de Trabajo:
e Fechade Ejecucion: __ /_ /202___ | Hora de Inicio Alarma: : hrs. | Hora de Término:

: hrs.
« Hipotesis del Simulacro: [ ] Sismo de Mayor Magnitud [ ]Incendio/Amago [ ]Derrame SUSPEL [ ]Tsunami

MEDICION DE TIEMPOS Y PARTICIPACION:

* N° Total de Personas Evacuadas: (Trabajadores: | Visitas/Contratistas: )

e Tiempo Total de Evacuacion a Zonas Seguras de Encuentro (ZSE): minutos segundos.

« Desempefio de la Brigada de Emergencia y Lideres de Evacuacion: [ ] Excelente [ ]Aceptable [ ] Requiere
Mejoras

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS TECNICOS:

1. Vias de evacuacion despejadas y sefialética fotoluminiscente visible: [ ]SI [ ]NO
2. Apertura correcta de puertas de salida de emergencia: [ ]SI [ ] NO

3. Retencidn o congestion en flujos de escape:

FIRMA VENDEDOR / EXPERTO EN PREVENCION ALERTA SUR SpA:

Firma y Timbre Perito en Gestion del Riesgo
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ANEXO C: REGISTRO DE ENTREGA - OBLIGACION DE INFORMAR (ODI - ART. 21 DS
40 / DS 44)

COMPROBANTE INDIVIDUAL DE INFORMACION DE RIESGOS LABORALES (ODI)

En cumplimiento con el Articulo 21 del Decreto Supremo N° 40 y el Decreto Supremo N° 44 del Ministerio del Trabajo, la
empresa hace entrega y capacita al trabajador en la Obligacién de Informar los riesgos inherentes a sus labores.

* Nombre del Trabajador: RUT:
« Cargo / Puesto de Trabajo: Seccion:
* Fecha de Instruccién: / /202____ | Nombre del Relator / Prevencionista:

CONTENIDOS ENTREGADOS Y INSTRUIDOS:

1. Peligros y riesgos especificos del puesto de trabajo y medidas preventivas.

2. Métodos de trabajo seguro y uso correcto de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

3. Plan de Emergencia, Vias de Evacuacion y Ubicacion de Extintores (Art. 48 DS 594).

4. Protocolo de actuacion frente a la Ley N° 21.012 (Derecho a suspensién y evacuacion ante catastrofe).

Declaro haber recibido la instruccion tedrica y practica correspondiente, comprometiéndome a cumplir las normas de
seguridad de la empresa.

Firma del Trabajador (RUT)

FIN DEL MANUAL OPERATIVO Y REGULATORIO
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